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l. MENSAJE DE LA DIRECCION

Entender el fragil equilibrio entre la ocupdcmn
humana y el mundo naturq1 hace que la
garantia de una convivencia armoénica sea
fundamental para el desorrollo de cuolqmer
proyecto del Grupo Be| Hoteles./ ' Cada
locacién, natural y urbana, tlene necemdcdes
especificas por abordor,‘cgo sed |G vida
silvestre, las aguas locales o los bosques en
peligro de  extincion. ‘ Regeneracion,
Conservacion y Sostenlbnlldad de ‘Ia flora,
fauna y comunidades eh cada uno de
nuestros hoteles siempre seran los| pilares
fundamentales de nuestras| |n|C|ot|vas, para
que las personas y el medio amblente puedan
vivir en paz de nuevo. \

La naturaleza es soberana y el Gnico progreso
posible es colectivo, abrazando a todos los
seres vivientes. Las acciones humanas tienen
el poder de permitir una nueva forma de
pensar sobre los problemas mas urgentes que
enfrenta nuestro planeta, que es el servicio a
la tierra y el agua de las que toda la vida
depende.

Depende de nosotros.

MIZRAIM CORPUS

\ DIRECTOR EJECUTIVO
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Be Tulum
Be PI
s N Hogar de la lujosa experiencia de
Ubicado en Playa del Carmen, de estar descalzo.

ambiente vintage, combina el
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El punto de encuentro de aquellos

Inspirado por la asbiduria ances-
cuyo viaje nunca termina.

tral de los indigenas Mayas, éste
ha sido llamado por los visitantes
del mundo “el spa mas bello de la
creacion”.
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Como habitats temporales, queremos ser
un espacio que cree experiencias para
huéspedes y colaboradores donde se
cultive la conciencia, valorando la belleza
natural, arquitectonica y cultural de los
entornos donde estemos presentes.
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Generar en huéspedes y colaboradores
experiencias innovadoras e inolvidables a
través de crear espacios centrados en el
Ser, buscando una expansion global.
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Objelivos de
Sostenibilidad

1.



Be Hoteles cuenta con un departamento dedicado a Social
Corporalivo Responsabilidad v Sostenibilidad, que supervisa
la implementacion de programas para preservar y cuidar la
medio ambiente, cultura v sociedad. Como fundacion,
implementar un marco conceptual de sostenibilidad que
promueve el desarrollo sostenible, el bienestar economico.
cultural v preservacion ambiental, y salud familiar de las
comunidades y entornos locales donde estamos presentes.

Trabajamos de acuerdo con la agenda de Sostenibilidad Desarrollo
2030 adoptada por los 193 paises miembros de la ONU, que establece
una hoja de ruta compartida hacia la paz y prosperidad para las
personas Y el planeta. 17 goles que exigen accidon urgente para
combatir los principales problemas que enfrenta la humanidad.
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“Nuestro ADN

Triple Bottom Line by Design es un marco que
incorpora cuatro dimensiones de desempeno:
equidad social, responsabilidad ambiental, salud
econdmica y vitalidad cultural. El componente
"Por diseno" del término se refiere a la intencion
especifica de nuestra organizacion de establecer
todas las politicas, procesos y productos en torno
a los cuatro principios.




En 2020, el Grupo Be Hoteles pasa a
formar parte del Pacto Mundial de la ONU,
creado para que las empresas incorporen
principios universales relacionados con los
derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcidon
en nuestras estrategias y operaciones, asi
como para que actuemos para que
Avanzan los objetivos sociales y la
implementacion de los ODS Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Los ODS son 17 objetivos que exigen acciones urgentes

para combatir los principales problemas que atraviesa
la humanidad.

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA CERO Y BIENESTAR DECALIDAD ' DEGENERO Y SANEAMIENTO

v

ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJODECENTE INDUSTRIA 1 0 REDUCCION DELAS 11 CIUDADES Y 12 PRODUCCION
Y NO CONTAMINANTE Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
iy ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES
-

20 O

ACCION VIDA VIDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA e
13 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR (&)

TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS i

e OBIJETIVLCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En nuestro plan estratégico de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa 2020-2030,
hemos enfatizado el avance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Como se presenta en el
informe actual, hacemos hincapié en los ODS que
aborda cada iniciativa.:

ODS 4 "Educacién de calidad”

ODS 5 "Igualdad de género”

ODS 8 "Trabajo decente y crecimiento econdmico”
ODS 13 "Accion por el clima”

ODS 14 "Vida submarina”

ODS 15 "Vida de ecosistemas terrestres”
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Para 2020 nuestro programa de bienestar
corporativo “Abierta-Mente”, prolundizara en
dolar de herramientas a nuestros colabora-
dores para que tengan un correclo equilibrio
en su aspeclo lisico, emocional, espiritual y
social (de relacion con la comunidad), para lo
cual contaremos con el apoyo externo de
nuestros wellness coaches.

Con dicho programa no sblo se mejorard la calidad de vida de

] colaboradores directos, sino que
VAN 52 O esto impactard a sus familias y por

ende su comunidad.

EL ENFOQUE DE ABIERTA-MENTE
2020, FUE DESARROLLAR DURANTE
ESTE ANO EL DESCUBRIMIENTO Y
ENTENDIMIENTO ENTRE EL STAFF,
DEL PARA QUIé DE UN PROGRAMA
ASI Y DE PROFUNDIZAR EN LA
PRACTICA DEL VALOR DE LA
GRATITUD, LA ALEGRIA Y LA

RESPONSABILIDAD.
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CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

Desde el departamento de desarrollo humano
y responsabilidad social corporativa, proveemos
programas y capacitaciones que brindan

a nuestros colaboradores, fomentando una
buena calidad de vida y un ambiente de trabajo
creativo, motivante e incluyente.
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CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

PROCEDENCIA

YWWADES

5%

s | o™

22%
CHIAPAS QUINTANA CDMX EXTRANJEROS
ROO
19% 10% % 17%
YUCATAN TABASCO VERACRUZ RESTO DE
MEXICO
RESIDENCIA
76% ‘ 2% 5%
TULUM CANCUN YUCATAN
FEMENINO MASCULINO
16% 1%
SOLIDARIDAD FELIPE
CARRILLO

Caracteristicas demogréficas:
El Grupo Be Hoteles emplea a 521 colaboradores, de los cuales el 95% son Mexicanos, al ser prioridad generar empleo local.. El 40 % de

los cargos administrativos son desempenados por mujeres y el 33% de los cargos ejecutivos con poder de definicién y decisién. La meta
es seguir aumentando estos nimeros, para lograr una equidad de género segln nuestra ética empresarial de igualdad e inclusion.
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PROGRAMA BIENESTAR: LOS DIFERENTES RIES-

O GOS PSICOSOCIALES A LOS QUE ESTAN EXPUES-
TOS NUESTROS COLABORADORES EN TULUM POR
LA FALTA DE CONTENCION FAMILIAR Y POR
O ESTAR EXPUESTOS A UN RITMO INTENSO Y CAM-
BIANTE, HACE QUE APAREZCAN SINTOMAS Fisl-

COS, DE ESTRES, DEPRESION, ALCOHOLISMO,
Porcentaje de personas impactadas por el ETC., QUE NOS HACEN CORRESPONSABLES DE SU
Programa de Bienestar BIENESTAR FISICO Y EMOCIONAL.

Be Hoteles - Reporte de Sostenibilidad 2020

EN EL ‘PROGRAMA BIENESTAR’ PARTICIPAN
DIVERSOS MAESTROS, NUTRIOLOGOS, SANA-

DORES, PSICC’)LOGOS, COACHES Y CHAMANES
QUE NOS AYUDAN EN LA IMPLEMENTACION DE
TODO EL PROGRAMA DE FORMA INTEGRAL.
ESTE ANO LOS COLABORADORES DE TODAS LAS
AREAS SE BENEFICIARON DE TERAPIA DE SALUD

EMOCIONAL Y MANEJO DEL STRESS DE MANERA
PRESENCIAL Y VIRTUAL 279 PARTICIPARON DE Horas de terGjO anuales destinadas al Progromo
LAS TERAPIAS CON NUESTRA ESPECIALISTA LA de Bienestar Personal durante el turno de trabajo.

DRA. MARICARMEN NORIEGA.
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BIENESTAR
EMOCIONAL

En apoyo a la salud emocional de nuestros colabo-
radores, les brindamos acceso gratuito a nuestro
men( de actividades wellness para huéspedes como
actividades de:

- Resiliencia emocional
- Terapia de Cacao

- Meditaciones guiadas
- Alineacion energética
- Biomagnetismo

- entre otras.

Asi mismo, se impartieron de manera regular,
charlas de prevencion de violencia familiar.

BALANCE
SAMILIAR
PROFESIONAL

plementamos politicas empresariales para mejo-

gt el balance de la vida personal y profesional de
Auestros colaboradores y para apoyarlos en el cum-
plimiento de sus responsabilidades familiares con
herramientas como trabajar desde casa, otorgami-
ento de dias de vacaciones por encima de la ley, dia
libre de cumpleanos,), actividades deportivas, cul-
turales y de esparcimiento y celebraciones para
integrar a nuestras mutuas familias, entre otros.
Se apoya a la economia personal de los colabora-
dores a través del otorgamiento de apoyo econémi-
co para la compra de Gtiles escolares de sus hijos al
principio del ano 3.
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CAPACITACIONES

Con un departamento dedicado a lortalecer las capaci-
dades de nuestros colaboradores, hemos ejecutado 14,435
horas de capacilaciones por medio de programas pensa-
dos en el polencial del desarrollo humano, dentro de la
empresa y en la industria del turismo.

7

Adicionalmente, ofrecemos un programa de idiomas para que los colaboradores aprendan
y/o perfeccionen idiomas extranjeros (inglés y francés), del cual se han beneficiado 208

personas (40%)].

# HORAS DE CAPACITACION

14435

# HORAS ANUALES X COLABORADOR

2/

% ASISTENCIA X AREAS

95%

0/ PERSON AS con formacion en lengua extranjera durante
0 horas de trabajo (inglés v/o [rancés)

40%
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VINCULACION
C O M UNID [ & D Jardin del Colibri Dorado A.C
Organizacion sin dnimo de lucro que trabaja reforestando y protegiendo

la vida silvestre de animales y flora en peligro de extincion de la zona,
promoviendo la sabiduria ancestral y ayudando a las almas a sanar los
diferentes planos fisico, mental y almico.

Alianzas paralograr los objetivos
Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible solo se pueden lograr con
el compromiso decidido a favor de

alianzas y cooperacion. En el Grupo Heroico Cuerpo de Bombero
Be Hoteles tra bqjamos con Este ano apoyamos al cuerpo de bomberos con una donacién en

. . uniformes para ayudarlos con la lucha contra los incendios forestales.
organizaciones gubernamentalesy

no gubernamentales para lograr
nuestros objetivos. Algunos de los
grupos con que nos hemos aliado
y/o a los que hemos apoyado, son:

Grupo Ave Fenix Alcohblicos Anénimos A.C.

Alcoholics Anonymous is a fellowship that supports individuals in recov-
ery from addictions, as well as their families. Be Hotels Group provides
meeting space, food and beverages for the organization.

Be Hoteles - Reporte de Sostenibilidad 2020
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LA MISION DEL PROGRAMA
‘REWILDING’ DEL GRUPO BE HOTELES,
ES PROPORCIONAR RECURSOS PARA LA
REGENERACION, PRESERVACION E
INCLUSION DE COMUNIDADES LOCALES
EN REGIONES DEL MUNDO EN DONDE

ESTAMOS PRESENTES. &Q

Trabajamos con profesionales y aliados
estratégicos para disenar y desarrollar
posibles soluciones a las necesidades
basicas de la vida, para conservar los
ecosistemas naturales y culturales, y
co-crear con las comunidades locales
proyectos innovadores que promuevan su
desarrollo sostenible.
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El programa nace con una rula de accion
melodologica que sirve como base para ser
aplicada en los dilerenles conlextos que se
van a impaclar. La ‘Rula de Accion de

Be Hoteles - Reporte de Sostenibilidad 2020

Rewilding” (‘Rewilding Roadmap’) es una
herramienta de facili%acic’)n que conecla a
nuestros disenadores de proyeclos con las
comunidades locales, con el objelivo de
fomenlar un entendimiento muluo y paulas

/

para Lrabajar en colaboracion.

Estd disenado con la integracion de los siguientes principios: el
marco conceptual de sostenibilidad TBLD+C (Triple Bottom Line by
Design and Culture); los Principios de Desarrollo Sostenible del
Turismo de la OMT (Respetar, Conservar, Sostener); y el método de
‘Investigacidén de Accidn Participativa’ (Participatory Action
Research) para garantizar que las comunidades sean consultadas,
involucradas y capacitadas durante todo el proceso de
planificacion.

[T



Actualmente el programa se esta implementando en el proyecto:

El primer proyecto ‘Rewilding', iniciado en
Agosto de 2019, busca preservar y regenerar la
naturaleza y cultura Maya de la Peninsula de
Yucatdn por medio de estrategias de desarrollo
sostenible disenadas junto a las comunidades y
sus lideres, para promover la sabiduria Maya
ancestral y fortalecer las economias locales.

El ler Campus de Saberes Mayas esta disena-
do con un curriculum basado en la naturaleza
y la sabiduria Maya ancestral: agricultura
orgdnica sostenible, bioconstruccion, artes y
cosmovision cultural. El poblado milenario
Maya de la comisaria de Sisbichén es la princi-
pal comunidad impactada en alianza con el
Rancho Yaaxdzonot del abuelo Antonio Oxté,
lider Maya de la region.
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CONSERVACION PATRIMONIO CULTURAL

CEREMONIA
DE FUEGO

CEREMONIA
DE CACAQ

GRATITUDE
TENT

(Guided meditations)
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NOMADE SYMBIOSIS

Su propbsito es reunir a grandes
exponentes del folclore local con

sl P T G productores de musica electrénica

T ——— B bt e contempordnea en un viaje explorando
sonidos ancestrales y culturas mundiales
Gnicas. El proceso y resultado de cada
simbiosis cultural tiene como objetivo no
solo preservar el patrimonio cultural, sino
promover causas sociales y contribuir a
las necesidades especificas de las
regiones en desarrollo.

DONAR UNASE AL.EVENTO DE INGLES ESPANOL

Be Hoteles - Reporte de Sostenibilidad 2020
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SIMBIOSIS

CAPITULO O

MUSIC HASALWAYY BEEN
AN ESSENTIAL COMPONENT IN 'HHE
EVOLUHON OFFHEMAN NATURE

DISCOS PACIFICO & NOMADE PRESENTE

"MARIMBAS DEL GUAPI E

DINASTIA TORRES, UJI Y HUGO CANDELARIO

[T T

( Escucha ) Reto) ) ( comprA )

nawaeﬂe

SIYMB10OS

_I'REBENT“[IE
N[INADE SYK

El primer capitulo celebra un EP
colaborativo entre Luis Maurette,
productor de masica electronicay ™
masico multiinstrumentista argentino
conocido como Uji, y el maestro
marimbero Hugo Candelario, Genaro
Torres y Francisco Torres, integrantes
de uno de los principales linajes de
musicos y luthiers de la marimba
tradicional del Pacifico colombiano.

“La misica siempre ha sido un componente esencial para generar cercania
social. Una de sus funciones principales en todas las sociedades es
colectiva, unir a las personas para elevar nuestro estado de ser. El proyecto
NSémade Symbiosis nacidé de esta filosofia, un proyecto disenado para crear
y desarrollar actividades musicales y colaboraciones que contribuyan al
desarrollo sostenible de comunidades con un rico patrimonio cultural
musical.




Dejando la mejor huella
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El turismo (rae muchos impaclos
posilivos a las economias locales,
como generacion de empleo, el
aprendizaje de nuevos idiomas y
culturas, entre olros.

Sin embargo, también trae impactos nega-
tivos como la contaminacion al medio ambi-
ente. En Grupo Be Hoteles hemos optado
por operar el turismo desde una perspectiva
sostenible que se preocupa por el bienestar
de las comunidades y la naturaleza, para lo

que implementamos proyectos de protec-
cion y cuidado de la flora y fauna local.

Como centro de servicios de hospedaje,
implementamos como politica empresarial
el desarrollar una cultura organizacional
consciente de la Sostenibilidad que forja
un compromiso con el medio ambiente y
con la sociedad, alineados a nuestros obje-
tivos y metas que se basan en el cumplim-
iento, aplicacion y verificacion de la legis-
lacidn y normatividad vigente en dmbitos
ambientales que sean aplicables al centro
de trabajo.

Be Hoteles - Reporte de Sostenibilidad 2020




BIENESTAR ANIMAL

060 NIDOS

en nuestras playas en 2020. O/C)/(/

2500 CRIAS %J'Qﬁfquos ofi©

de tortuga marina regresaron al mar.

1 VIDA

SUSMAKINA En el 2020 se dieron charlas acerca del cuidado a las tortugas a todo el
personal operativo del hotel para concientizar la importancia de su cuidado
y que ellos ayuden a los huespedes a tener cuidado con los animales.
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CONSERVACION PATRIMONIO NATURAL

En todas nuestras
unidades de negocio
hemos implementado un
programa de separacion
de residuos de acuerdo
con las regulaciones del
gobierno Mexicano, p
asegurar que todos los
desechos lleguen a su
destino apropiado.

Los desechos inorgdnicos
se separan por material y
se envian a instalaciones
que reciclan dentro del
pais.

Un gran porcentaje de los
desechos orgdnicos
generados por Be Hotels
Group se utiliza para
crear abono que
eventualmente sirve como
fertilizante en nuestr
vivero.

Los desechos peligrosos,
como grasa, aceite,
pintura y solventes, se
envian d una empresa
certificada por el
Gobierno Mexicano para
garantizar su disposicido
final segura.

Hemos intencionalmente buscado y formado
alianzas con proveedores que comparten
nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Estas empresas supervisan todo el ciclo de vida
del producto, reutilizando materiales y
asumiendo la responsabilidad de la
eliminacioén y reciclaje de los residuos.
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CIFRAS

BE NOMADE | TOTAL KG En 2020 producimos
FRUTAS, VERDURAS Y SUS CASCARAS 8.789 6.894 15.387
TETRAPACK 134 108 i
CARTON 2.343 3.563 1]
ALUMINIO 1.820 248 °
POLIETILENO TEREFTALATO (1 PET) 396 524 i Comipesiaeen &l 60V g | .
VIDRIO DE BOTELLAS 0 ENVASES 19.468 21.067 nuestros restos vegetales y 2 -
PLASTICO PEBD 168 98 frutas, B
COLILLAS DE CIGARRILLO 27 23 | it
CAPSULAS DE CAFE T T2 v o — /\/

Se reciclaron Yo __

tipos de materiales: Tetrapack, Carton, Alumi- N
nio, Plastico PET, Vidrio de botellas o envases, e
Nuestros contendores para llevar, servilletas,

Plastico PEBD, Colillas de cigarrillo, Capsulas
cubiertos, platos desechables y popotes son

de Café, cocos, velas, aserrin, entre otros. B IO D E GRAD AB L E S

Se alcanzé la meta de reducir el

O de uso de plastico PET,
gracias a la eliminacion de
productos envasados en

O este material.

Be Hoteles - Reporte de Sostenibilidad 2020




1

BO)!

ACCION
POREL CLIMA

P

VO

Nuestro objetivo es que el 2021
pasemos a ser Carbono Positivo lo
que significa que compraremos
bonos por un valor mayor a las
emisiones que emitimos.

A

Este ano empezamos a neutralizar nuestras emisiones
mediante la compra de bonos de carbono a la Cooper-
ativa AMBIO.

SE ADOQUIRIERON BONOS EQUIVALENTES
A 1861 TN DE CO2slescuslesiseraninvertidosen

el proyecto de reforestacion Scolelté en el estado de
Chiapas donde trabajan 90 comunidades campesinas
e indigenas. Se hizo el calculo de la huella de carbono
en base a nuestros consumos de energia, combusti-
bles, transporte de personas e insumos, generacién de
residuos y el nlmero de huéspedes que nos visitaron
este ano.




NOMADE TREES

Nomade Trees is a reforestation program looking to regenerate the land
and life of highly deforested areas such as the Yucatan Peninsula, by
recreating forests with ancient local trees that capture high amounts of
CO2 emissions and provide resources for local communities. We have set
a goal of planting 10,000 native Mayan Trees in 2021, to win back the ca-
pacity of new areas of land conservation.

Be Hoteles - Reporte de Sostenibilidad 2020
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VIDA
SUBMARINA

15

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

El reporte GEO-6 que la divisién de Medio Ambiente de la
Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU]) lanzé en 2017, sefiala al

AR CARIBE COMO
L. SEGUNDO MAS

CONTAMINADO POR

LASTICOS A NIVEL

INTERNACIONAL.

En Tulum, la contaminacién causada por la basura esparcida en el
pueblo, playa y selva afecta seriamente los ecosistemas terrestres y
marinos, los mantos acuiferos y a la poblacion en general. La falta
de un sistema integral de tratamiento de residuos, basureros
pUblicos, ni gente encargada de limpiar las calles, hace que la
basura se acumule en grandes cantidades. A todo esto se suma la
falta de educacion ambiental de la gente que sigue generando
residuos y desechando donde no se debe, lo que hace que la
necesidad de un sistema de limpieza sea urgente.

En Be Hotels creamos la "Cuadrilla de
Limpieza - Podemos SER el cambio”, un
programa que organiza limpiezas de
playas con un equipo de colaboradores
permanentes y la ayuda de voluntarios.
Nuestro equipo de limpieza contratado
ha eliminado alrededor de 10 toneladas
de basura por mes.
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En el 2020 fuimos parte
de la limpieza anuadl
organizada por
#MAKERS Tulum en Sian
Kaan y a las jornadas
de limpieza posteriores
al paso de los
Huracanes Delta y
Gama.
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NORTEAMERICA:

MEXICO:
EUROPA:

AMERICA LATINA:
RESTO DEL MUNDO:

ESTE ANO RECIBIMOS VISITANTES DE DISTINTOS LUGARES DEL MUNDO PARA DISFRUTAR LAS BELLEZAS QUE TULUM TIENE
PARA OFRECER, Y ESPERAMOS QUE EL PROXIMO ANO TENGAMOS EL PLACER DE RECIBIR AUN MAS GENTE DEMOGRAFIA
DE HUESPEDES
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o 2%

Para Be Hoteles, los
proveedores son una parte
muy importante de nuestras
actividades y buscamos en-
tablar relaciones duraderas y
eficientes.

Buscamos beneficiar
principalmente a pequenos y
medianos empresarios
distribuidos en la Peninsula de
Yucatan para una mejor
distribucion de la riqueza en
la regidn y también reducir el
impacto de las emisiones
generadas por la logistica.

b I

0l

Por ejemplo, muchas de las
artesanias que decoran
nuestros hoteles son
elaboradas por las manos de
hombres y mujeres que
habitan en la zona' maya de la
Peninsula de Yucatan y
utilizan técnicas y materiales
propios de la region.
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Con el solo hecho de que relina los requisitos
del puesto, caracteristicas de colaboracién y
demuestre su capacidad, potencial, actitud y
habilidades, sera suficiente para su
reclutamiento y contratacion
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